www.gaiaghome.cz

Tento formular vyplrite a odeSlete jej zpét pouze v pripade, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
dobé. Formulaf je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou

adresu, pfipadné jej vioZit do zasilky s vracenym zboZim.

Adresat:
Internetovy obchod: www.gaiahome.cz
Spole¢nost: Hana Jelinkova

Se sidlem: Novy Saldorf 174, 67181 Znojmo 5

IC: 10670092
E-mailova adresa: inffo@gaiahome.cz
Telefonni &islo: +420 776 861 263

Spotiebitel:

Preferovany zplsob vyfizeni v pfipadé uznané reklamace:

Vyména za novy kus

Odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny zbozi

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
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Cislo ODJEANAVKY: ... ..weveie e
Datum doruCeni zbozZi: .......c.oeviiiii s
Kod reklamovaného zbozi: .........ccoviiiiii

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pripadné jinym,

dostatecné vérohodnym zplsobem — faktura, vypis z Gctu s platbou atd..

Jakozto spotfebitel nemuizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpdsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame

ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozSifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. V€asnym oznamenim vady poté, co se

objevi, si mizete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna |hata, povazujte to za

podstatné poruseni smlouvy a mazete od kupni smlouvy odstoupit.


http://www.gaiahome.cz/
mailto:ahoj@dedoles.cz

